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1. AMAC

Bu belgelendirme programi egitim kurumlarinda, bireylerin kendine, topluma, kultirelzenginfliklere ve tim
canlilara deger vermesini, stirdiiriilebilirligi oGnemsemesini saglamak amaciyla resmi okul' ve kurumlarda
uygulanacak “Enerji Dostu Mavi Yesil Okul Etiketi” ile kaynaklarin verimli kullanilimasi, enerji tasarrufu
ve siirdiiriilebilir yagam bilincinin gelistirilmesi i¢in ilgili alanda hazirlanmig Kilavuzlar, Soru Listeleri,
Degerlendirme Formlar: sartlarina uygun oldugunu géstermek ve bu uygunlugun siirekliligini saglayacak
faaliyetleri yiirlitmek amaciyla hazirlanmistir.

2. KAPSAM

Bu belgelendirme programi, kaynaklarin verimli kullanilmasi, eperji tasarrufu ve siirdiiriilebilir yasam
bilincinin gelistirilmesine yonelik “Egitim Kurumlarinda Siirdiiritlebilir Cevre, Enerji Ve Su Verimliligi
Yonetimi Kontrol Kilavuzu” uygulayan okul/kurumlara ait bagvuru, Basvurunun degerlendirilmesi, tetkik
ve tetkik sonrasi siiregleri iceren belgelendirme faaliyetleriniskapsar:

3. BELGELENDIRMEYE ESAS DOKUMAN

- Egitim Kurumlarinda “Mavi Yesil Okul Etiketi Prograni1” i¢in Milli Egitim Bakanliginca hazirlanmig
Kilavuzlar ve Soru Listeleri

4. YASAL SARTLAR

a) 222 sayili IIkogretim ve Egitim Kanunu

b) 1739 sayili Tiirk Milli Egitim Temel Kanunu

¢) 7528 sayili Ogretmenlik Meslegi Kanunu

¢) 1 Nolu Cumhurbagkanhig: Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi

d) Milli Egitim Bakanligi Okul Onéesi Egitim ve ilkdgretim Kurumlar1 Yénetmeligi

e) Milli Egitim Bakanlig1 EgitimeKurumlar1 Sosyal Etkinlikler Ydnetmeligi

f) Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Ktirymlar1 Sosyal Etkinlik izinleri Yonergesi

g) Milli Egitim Bakanlig1 Belgelendirme Hizmetleri Yonergesi

h) Cumhurbagkanligi’nin Kamu“Binalarinda Enerji Tasarrufu Konulu Genelgesi

j) 17.05.2024 tarihli ve 2024/7 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi (Tasarruf Tedbirleri)
1) 04.11.2023 tarihli ve”2023/15 sayili Cumhurbaskanlig1 Genelgesi (Kamu Binalarinda Enerji Tasarrufu)
1) 5627 sayili Enerji #&rimliligi Kanunu ve Binalarda Enerji Performansi1 Y6netmeligi

S. SORUMLEULAR

Milli Egitim Bakénlig: Sistem Belgelendirme Yuritme Kurulu, Standardizasyon ve Kalite Hizmet Birimi,
i1 Milli Egitim Miidiirliigii isyeri Saglik ve Giivenlik Birimleri ve Ilge iSG Biirolari is giivenligi uzmanlari,
Planlama Sorumlulari, Tetkik Gorevlileri.

6. TANIMLAR
Mavi Yesil Okul Etiketi: Okullarda elektrik, su ve yakit basta olmak tizere siirdiiriilebilir yagam

kapsaminda dogal kaynaklarin ve enerji kaynaklarinin verimli kullanilmasi, enerji tasarrufunun saglanmast,
okul paydaslarinin bilinglendirilmesi, cevre konularinda farkindalik ve duyarliligin artirilmasi
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caligmalariin belirlenen Olgltlere ve uygulamalara gore yapilan inceleme sirasinda ygterliliginin ilgili
Kilavuza uygun oldugunu belirten, her yil yapilacak goézetimlerde uygunlugu devam etmesi halinde
gecerlilik stresi 1 (bir) yil olan etikettir.

Kilavuzlar: Egitim Kurumlarinda Siirdiiriilebilir Cevre, Enerji ve Su Verimliligi Y,0netimi Kilavuzu ve
ekleri (MYO-DOK-01, MYO-DOK-02, MYO-DOK-03)

Uzaktan Tetkik: Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak Hizmet ABirimimizce belgelendirilmis
Kuruluslarin sanal veya fiziki sahalarmin denetlenmesi

TG: Mavi yesil okul etiketi i¢in egitim kurumlarinda, ilgili Kilavuzldr, Soru Listeleri ve Standardizasyon
ve Kalite Hizmet Biriminin ilgili prosedir/talimat vb. dokiimanlarina uygun olarak gerekli incelemeleri
gerceklestirmek lizere gorevlendirilmis inceleme uzmanlar: veya herhangi bir yonetim sisteminden atanmis
olan bas tetkik gorevlileri/tetkik gorevlileri

Mavi yesil okul etiketi i¢in egitim kurumlarinda, T.C. Milli*Egitim Bakanlig1 Standardizasyon ve Kalite
Hizmet Birimi tarafindan “Egitim Kurumlarinda Siirdiiriilebilir Cevre, Enerji ve Su Verimliligi Yonetimi
Kilavuzu” egitimini alarak, TG sartlarin1 yerine getirenyve-Hizmet Biriminin ilgili prosediir/talimat vb.
dokiimanlarima uygun olarak gerekli incelemeleri ‘gerceklestirmek iizere gorevlendirilmis inceleme
uzmanlar1 ve herhangi bir yonetim sisteminden atafimf§\Is Giivenligi Uzmani, Periyodik Kontrol Uzmani
olan dgretmenler ile saglik alan1 6gretmenleri (Ozel=@urumlarda T.C. Milli Egitim Bakanhigi Sistem
Belgelendirme Yiiriitme Kurulu Bagkani onayr sle diger meslek gruplarindan tetkik gorevlisi tahsis
edilebilir) olan bas tetkik gorevlileri/tetkik gérevlileri

Karar Uzmam (Karar Verici): Egitim\Kurumlarinda Siirdiirtilebilir Cevre, Enerji ve Su Verimliligi
Y o6netimi Kilavuzu'na uygun olarak belgelendirme kararini veren herhangi bir yonetim sisteminden egitim
almus 11 Isyeri Saglik ve Giivenlik Birimi pessoneli ile 11 Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde 11 Milli Egitim
Miidiirii ya da gérevlendirecegi I Millf Egitim Miidiir Yardimcisi/Sube Miidiirii baskanhiginda olusan
komite

Belgelendirme Yonetim Sistemi Portali: Kuruluslarin belgelendirme basvurularinin alinmasindan,
tetkike esas dokiimanlasth, viiklenmesi, tetkik ekiplerinin olusturulmasi, tetkik dokiimanlarinin
olusturulmasi dahil olmak tizere belgelendirme siirecinin tiim asamalarinda kullanilan dokiimanlarin yer
aldig1 ve maviyesilbelge.meb.gov.tr web adresinde yer alan Belgelendirme Y6netim Sistemi yazilimidir.

7. BASVURU SARTLARI

Egitim Kurumlarinda*Siirdiiriilebilir Cevre, Enerji ve Su Verimliligi Yonetimi Kilavuzu Belgelendirmesi
kapsaminda ilk spasvuruda bulunan kurulus yetkilisi tarafindan, “Mavi Yesil Etiket Basvuru ve On
Degerlendirme Formu” ile alinir. Bagvuru Formu ve eklerinin maviyesilbelge.meb.gov.tr web adresinde
yer alan Belgelendirme Y6netim Sistemi Portalina kurulus yetkilisi tarafindan girisleri yapilir.

i1k Basvuruda istenilen Evraklar
Programa katilim ve basvuru, her egitim ogretim yilinda tekrarlanan yillik dongii esasina gore yiiriitiiliir:
a), Ekim ay1 sonuna kadar: okul/kurum bilgileri, komisyon iiyeleri ve Yillik Eylem Plani portala
girilerek programa kayit tamamlanir.
b) Eylil-Haziran: her ay tiiketim verileri ve eylem plan1 gergeklesme bilgileri portala islenir.
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c)

Haziran ay1 sonu: 06z degerlendirme, yil sonu raporu ve kanitlar ylikleperek basvuru
degerlendirmeye sunulur.

Basvuru ve Kayit Asamasinda Istenilen Belgeler

e)

9)

-

g)
h)

)

Basvurularin

Okul/kurum bilgileri; 6gretim sekli, 6grenci ve personel sayisi, toplam kapali alan ve varsa 1sitilan
alan (m?), 1sitma yakit1 tiirii, bahce/peyzaj alan,

Mavi-Yesil Okul Yiiriitme Komisyonuna iligkin okul/kurum miidiirii onayli gorevlendirme yazisi
ve (ye listesi (Madde 5.1.1),

Okul/kurum miidiirii onayh Stirdiiriilebilirlik Taahhiidii ve duyurulduguna dair kanit (Madde 5.1.2),
Mavi-Yesil Okul/Kurum Yillik Eylem Plan1 (Madde 5.1.3),

MYO-DOK-01 Enerji ve Su Veri Takip Dosyas1 (aylik tiiketim' verileri, kisi sayilart ve alan
bilgileri),

MY O-DOK-02 Uygunluk Soru Listesi ile yapilan 6z degerlendirme sonucu (Madde 5.7.1),

MY O-DOK-03 lyi Uygulama Takip Dosyast,

Y1l Sonu Degerlendirme Raporu (Madde 5.6.4),

Sifir Atik Belgesi (Madde 5.2.1),

Eylem planindaki faaliyetlerin gerceklestigini gOstered kanitlar (katilim listeleri, fotograflar,
tutanaklar, faturalar),

Bulunmasi halinde Enerji Kimlik Belgesi (Madde'5.3.8).

degerlendirmeye alinabilmesi icin yukaridaki bilgi ve belgelerin

https://maviyesilbelge.meb.gov.tr/ adresindeki Belgelendirme Yonetim Sistemi Portalina yiiklenmesi
gerekmektedir. Ekim ayi1 sonuna kadar kaydimi€tamamlamayan okul/kurumlar o egitim o6gretim yili
doéngusine dahil edilmez.

Adres ve Unvan Degisikligi

Mavi yesil etiketi bulunan kuruluglariny Adres ve Unvan Degisikligi talepleri, kurulus yetkilisi tarafindan,
“Mavi Yesil Etiket Basvuru ve On/Degerlendirme Formu” doldurulur, bagvuru ve ekleri i1 isyeri Saglhk
ve Giivenlik Birimlerine iletilir Ve ayni1 zamanda maviyesilbelge.meb.gov.tr web adresinde yer alan
Belgelendirme Yonetim SistemifPortalina girilir.

Belge Yenileme

Mavi yesil etiketi bulunan kuruluslara Belge gegerlilik tarihinden en az 1 ay 6nce Belgelendirme Yonetim
Sistemi Portalindan bilgilendirme yapilir.

Belge Yenileme iricelemesi, Belge gecerlilik tarihinden itibaren en fazla 2 ay ertelenebilir (Bu stire icinde
belge gecerli degildir). Bu siireyi gecen belge yenileme taleplerinde “Ilk Belgelendirme” sartlari
gecerlidir.

Belge yerlileme incelemesi, Kurulusun miicbir sebebi veya Hizmet Biriminden kaynaklanan nedenlerle
ertelenmesi dutumunda; Belge gecerlilik tarihi, gegerlilik tarihinden itibaren en fazla 2 ay uzatilir. Bu siire
icinde belges gegerliliginin devam ettigine dair Belgelendirme Yonetim Sistemi Portali tizerinden bilgi
verilir.

Basvurunun Incelenmesi

Basvuru yapan kurulusun basvuru ekinde Belgelendirme Yonetim Sistemi Portalina yiiklenen evraklarin
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kontrolii Il ISGB tarafindan gergeklestirilir. Degerlendirme sonucu uygun olmamasweksiklik olmasi
durumunda basvuru iade edilir.

8. BELGELENDIRME SARTLARI

Tetkikin Planlanmasi

Tetkik Tiplerine gore planlama faaliyetleri i1 iISGB tarafindan belirlenit; Bag¥uru Incelemesi uygun
bulunanlar, Belgelendirme (Planlama) Sorumlusu tarafindan tetkik planlamiasi gergeklestirilir. Tetkik
planlamasi, kurulus sahasinda yerinde tetkiklerle gerceklestirilir.

Not: Mavi yesil etiket kapsaminda Uzaktan Tetkik yapilmayacaktir: Her bir egitim kurumu icin ayr
belgelendirme yapilacaktir (Ornegin ayni grupta/markada yer alan Wer bir okul ayri belge alacaktir), ayni

verleske icinde bulunan farkli kurum koduna sahip okullar ayri belge @lacakzir.

Planlamasi yapilacak Mavi yesil etiket Tetkiki igin tetkik zamanina ait bilgiler kurulusa Belgelendirme
Yonetim Sistemi Portali ile Planlama sorumlusu tarafinddn iletilir.

Kurulusun portal tizerinden teyit vermesinden (eposta; faks vb. ile de olabilir) sonra Mavi yesil etiket
Tetkikine ait planlanan tarih igin inceleme agilir. f/Tetkikte gorev alacak tetkik gorevlileri/inceleme
uzmanlart portal lizerinde belirlenir. Portal {izerindenskurulusa tetkik ekibine ait iletisim bilgileri, tetkik
tarihi bildirimi yapulir.

Mavi yesil etiket tetkiki i¢in kurulustan tarafindan portala yiiklenen dokiimanlar tetkik ekibinin erisimine
acilir.

Tetkikin Gergeklestirilmesi
Tetkik Oncesi faaliyetler

TG, ilgili kurulusa ait portal izerine yiiklenen dokiimanlari inceler. Eksiklik gérmesi durumunda kurulusa
dokiiman eksikligi i¢in bilditim‘yapar. Dokiimanlarda eksiklik giderilmesinden sonra tetkik gerceklestirilir.

Ayrica dokiimanlarda degisiklik varsa giincel hali kurulus tarafindan en geg tetkikten 5 is giinii 6nce portala
yuklenebilir.

Saha Tetkiki

Tetkik, kuruly¢ adresinde kurulustan teyit alman Basvuruda bulunulan lgili  Soru
Listelerinde/Degerlendirme Formlarinda esas aliman Kriterler ¢ergevesinde asagida belirtildigi sekilde
yuratalar.

Acilig Toplantis1

Tetkik heyet iiyeleri ve kurulus yetkilerinin katilimiyla agilis toplantis1 gergeklestirilir.

Buytoplantida asagidaki hususlar goriistiliir.
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-Kapsam teyidi

-Uygunsuzluklarin tanimi

Toplantiya katilan kurulus temsilcilerinin bilgileri, SB. FR.018 Ac¢ilis Toplantis1 Kayit.Formu ile kayit
altina alinir.

Saha Tetkiki Islemleri

Saha tetkiki, basvuruda bulunulan Ilgili Kilavuzda esas alman Kriterler cer¢eévesinde hazirlanmis soru
listelerine gore yaratuldr.

Tetkik kapsaminda kurulustan istenilen dokiimanlar ve incelenecek maddeler

Elektrik, su ve yakat tiikketimine ait faturalar ve/veya sayac okuma kayitlar1 (Madde 5.3.1, 5.4.1),
MYO-DOK-01 Veri Takip Dosyas1 ve portala girilenaylikiveriler (Madde 5.6.1, 5.6.7),

Toplam kapali alan ve 1s1tilan alan bilgisinin resmi dayanagi (Madde 5.3.2),

Komisyon gorevlendirme yazisi ve toplanti tutanaklari(Madde 5.1.1),

Stirdiirtilebilirlik Taahhiidii ve duyuru kaniti (Madde-5¢1.2),

Yillik Eylem Plan1 ve yil i¢i gerceklesme kayatlar: (Madde 5.1.3),

Sifir atik kutular1 ve Sifir Atik Belgesi (Maddg™w2.1),

Aylik s1zint1 kontrol kayitlar1 ve tatil kapanis kentrol listesi (Madde 5.4.2),

Ogrenci, personel ve veli etkinliklerine ait katilim listeleri, fotograflar ve duyurular (Madde 5.5.2—
5.5.5),

J. MYO-DOK-02 ile yapilan 6z degerlendirme ve iyilestirme plan1 (Madde 5.7.1, 5.7.2),

k. Yil Sonu Degerlendirme Raporu (Madd€'5.6.4),

I. MYO-DOK-03 iyi Uygulama Takip Dosyas1 ve uygulama kanitlari.

—SQ@moo0o

Masabasi Tetkiki (On Degerlendirme)

Mavi Yesil Etiket i¢cin Masabasi Tetkiki kapsaminda kuruluslarin degerlendirme kapsamina alinabilmesi
icin bagvuru esnasinda ilettikl€ri doklimanlar incelenecektir.

TG tarafindan Incelenen dokfimanlar, kayitlar ile tetkike ait bulgular ilgili soru listesine kayit edilir.

Saha tetkiki, Basvupada-bulunulan ilgili Kilavuzlarda esas alinan Kriterlere gore ilgili Soru Listesi
formuna gore yiiriititliir, Tetkik ekibi tarafindan Incelenen dokiimanlar, kayztlar ile tetkike ait bulgular ilgili
soru listesine kayit edilir. Tetkik esnasinda goriisiilen kisiler SB. FR.044 Tetkik Sirasinda Gériisiilen
Kisiler Formu ile Kayat altina alinir.

Kapanis tgplantis1 dncesinde, tetkik ekip liyeleri tarafindan tetkik bulgular1 degerlendirme toplantisi
gerceklesfirilir., Tetkik sirasinda bulgular degerlendirilerek tetkike ait olumlu hususlar, gelistirilecek
hususlar ve Vvarsa uygunsuzluklar belirlenir. Bagvuru esnasinda beyan edilen bilgilerin saha tetkiki
esnaginda kanitlar1 dogrulanamamasi1 durumunda ilgili maddeler uygunsuzluk olarak tespit edilir. Bu
durumda etiket i¢in yeterli puanin elde edilememesi halinde uygunsuzluklarin kapatilmasi icin takip edilir.

Tetkik Ekibi tarafindan asagidaki dokiimanlar doldurulur.
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- Basvuruda bulunulan ilgili Kilavuzda esas alman Kriterlere gore ilgili Soru Listesi/Tetkik-Raporu

Mavi Yesil Etiket Tetkiki sirasinda Uygunsuzluk tespit edilmis ise uygunsuzluks, Kapatma sekli
Dokiiman/Kay1t lizerinden ve/veya Saha Tetkiki olarak segilir.

Uygunsuzluk kapatmak i¢in belirlenen diizeltici faaliyet suresi en fazla 2 aydir,

Tetkikin kurulus talebiyle sonlandirilmasi ve/veya tetkik ekibini is sagligi v€ giivenligini tehlikeye
diistirecek herhangi bir durum olusmas1 ve/veya tetkikin plana uygun yiiriitilimesini engelleyecek bilgi,
belge, dokiimana ulasilamamasi1 vb. sartlardan dolay1 tetkik ekibi tarafindan denetim kesilebilir. Bu
durumda tetkik ekibi, Kurulus yetkilisinden tetkiki etkileyen sartlarimortadan kaldirilmasini talep eder aksi
durumda Tutanak altina alinarak tetkik sonlandirilir.

Kapanis toplantis1 Oncesi bulgular ve varsa uygunsuzluklar i¢in ‘Kurulus yetkilisi ile degerlendirme
toplantis1 yapilarak mutabakat saglanir.

Kapams Toplantisi

Tetkik ekibi tiyeleri ve kurulus yetkilerinin katilimiyla‘kapanis toplantisi gerceklestirilir.
Bu toplantida asagidaki hususlar goriisiiliir.

-Onerilen kapsaminin teyidi

-Varsa Uygunsuzluklarin agiklanmasi

-Olumlu hususlar ve iyilestirilecek hususlarin acgtklanmasi

Toplantiya katilan kurulus temsilcilerinin bilgileri, SB. FR.019 Kapams Toplantis1 Kayit Formu ile kayit
altina alinir.

Tetkik Sonrasi islemler
Tetkik ekibinin tetkik sonrasi islemleri

Tetkik sonrasinda asagida belirtilen kayitlar en ge¢ 15 is giinii iginde Belgelendirme Yonetim Sistemi
Portalina yiklenir.

- Basvuruda bulunulan Ilgili Kilavuzda esas alan Kriterler gore Soru Listesi/Tetkik raporu
- Agilig, Kapanistoplantis1 ve Tetkik Sirasinda Goriisiilen Kisiler Formu
- Uygunsuzluk Formu(Varsa)

Uygunsuzjuklara ait diizeltici faaliyetlerin degerlendirilmesi

Tetkik strasmnda uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda;

- Mavi yesil etiket i¢in uygunsuzluklarin siniflandirmasi tetkik raporu/soru listesinde yapilmistir. Masabasi
tetkiki sirasinda uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda uygunsuzluk giderilmeden saha tetkikine gidilmez,

kurulttstan en ge¢ 2 ay icerisinde masabasi tetkiki sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar: giderdigine dair
dizeltici faaliyet ve objektif deliller talep edilir. Faaliyet ve objektif deliller tetkik heyeti tarafindan
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degerlendirilir ve uygunsuzluk giderildi ise saha tetkiki yapilabilir.

Saha tetkiki sirasinda uygunsuzluk tespit edilmesi ve yeterli puamin okul tarafindan ‘elde edilememesi
durumunda tetkik heyeti tarafindan Karar Uzmanina (Karar Verici) kurulusa belge Yeyitmeémesi yoniinde
ve takip tetkikinin (Saha veya Dokiiman/Kayit iizerinden) planlanmasi yéniinde “tavsiye kararinda
bulunulur.

Uygunsuzluk kapatmak icin belirlenen diizeltici faaliyet siiresi en fazla 2 aydir, Takip Tetkiki tespit edilen
uygunsuzlugun igerigine gore ilgili miidiirliigiin degerlendirmesi sonucunda Sakada veya Dokiiman/Kayit
Uzerinden gerceklestirilebilir. Kurulus yetkilisi tarafindan takip tetkiki talebi, portal {izerinden 11 Milli
Egitim Miidiirliigii Isyeri Saglik ve Giivenlik Birimi tarafindan alinir ve agagid# Verilen dokiimanlarim ilgili
Tetkik Heyetine iletilmesi saglanir. Faaliyet ve objektif deliller tetkik heyeti tarafindan degerlendirilir ve
uygunsuzluk giderildi ise tetkik heyeti karar vericiye kurulusa belgefverilmesi yoniinde tavsiye kararinda
bulunur.

Takip Tetkikinde Istenilen Evraklar
a) Uygunsuzluklarin kapatildigina dair uygunsuzluk formlarskayitlar: (Uygunsuzluk Formu)
b) Duzeltici faaliyete ait kayitlar

9. SOZLESMENIN AKDi VE BELGENIN DUZENLENMESI

Karar Uzmani (Karar Verici)/Karar Komitesi tarafind@a “belge verilmesi” karar1 verilmesi durumunda,
bagvuru sahibi kurulus ile “Belgelendirme S6zlesmesi’sfin imzalanmasinin ardindan kurulusun yetkilisine
teslim edilir. Belge sahibi, bu belgede tanimlanan jiriinleri tizerinde s6zlesmede belirtildigi sekilde, MEB
Standardizasyon ve Kalite Hizmet Birimi maskasini1 kullanma hakk1 kazanir.

10.  BELGEYE iLiSKIiN BILGILER VE BELGENIN GECERLILIK SURESI
Belge tizerinde yer alan bilgiler asagida tanimlanmistir;

a) Kurulus Adi/Adresi

b) Belgelendirmeye esas kilavuz

c) Belgenin ilk verilis tarihi

¢) Belgenin gecerlilik stiresi

d) Belge numarasi
Belgenin (Mavi yesilokul-etiketi) gecerlilik stiresi her yil gézetim yapilmasi sarti ile 1 (bir) yildir.
11. BELGE,LOGO VE MARKA KULLANIMI
Belge, logo ve marka kullanimu ile ilgili hiikiimler, SB. TL.03 Sertifika Kullanim Talimati ile belirtilmistir.
12.  BELGE SAHIBINE UYGULANACAK YAPTIRIMLAR

Belge sahibihe uygulanacak yaptirimlar ile ilgili hiikimler SB. PR.05 Belgelendirme Proseduri Madde
5.7°de belirtilmistir.

Belgelendirme Askiya Alma veya Geri Cekme / Iptal Etme
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Belgelendirme Askiya Alma veya Geri Cekme / Iptal Etme ile ilgili hiikiimler, SB. PR.0§,Belgelendirme
Prosedirii Madde 5.7°de belirtilmistir.

13. BELGELENDIiRME SARTLARINDAKI DEGIiSIKLIKLER
MEB tarafindan yapilan degisiklikler

Asagida belirtilen dokiimanlarda degisiklik olmasi durumunda, belgeli- kurdlus, Yonetim Sistemi
Belgelendirme portali ile degisiklikler ve uygulama ile ilgili bilgilendirme yapflit.

a) Belgelendirme Proseduri
b) Sertifika Kullanim Talimati
c) ltiraz ve Sikayet Prosediiri

Belgeli kurulustan kaynaklanan degisiklikler

Belgeli kurulus asagida belirtilen hususlardaki degisiklikleri MEB Standardizasyon ve Kalite Hizmet
Birimine bildirmekle yukumlidr.

a) Belge iizerinde yazan bilgilerdeki degisiklikler

b) Tiizel kisilik degisiklikleri vb.

Belgelendirme sartlarindaki degisiklik ile ilgili talgplerde, degisikligin tiirline gére saha denetimi yapilip
yapilmayacagina, degerlendirme sonucunda karar verilir.

14.  iTIRAZ, SIKAYET VE UYUSMAZLTKLAR

Sikayet ve itirazlar ile ilgili hiikiimler; SB. PR.07 Itiraz ve Sikdyet Degerlendirme Prosediiriinde
belirtilmistir.

15. KAMUYA ACIK BILGILER

Belgeli kuruluslarin, belgélerine ait bilgiler http://merkezisgb.meb.gov.tr/belgelendirme/ adresinde
yayinlanmaktadir.

Kuruluglara ait bilgilefin kanun geregi tiglincii taraflara agilmasimi gerekli kilan durumlar s6z konusu
oldugunda, hizmetlgtden faydalanan kurulus, kanunun izin verdigi Olclide ilgili birim tarafindan
bilgilendirilir.

16.  YUKUMLUEUKLER
MEB Stapdardizasyon ve Kalite Hizmet Birimi’nin Yiikiimliiliikleri
MEB Standardizasyon ve Kalite Hizmet Birimi’nin yikimlultkleri ile ilgili hikumler, SB. PR.05

Belgelendirme Prosediiriinde belirtilmigtir.

Belge sahibinin yukumlulukleri
Belge sahibinin yiikiimliiliikleri ile ilgili hiikiimler, SB. PR.05 Belgelendirme Prosediiriinde belirtilmistir.

Belge sahibinin tuketiciye ve iigiincii kisilere karsi sorumlulugu
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Belgelendirme Prosediiriinde belirtilmistir.

18.  YURURLUK Q)

Bu Belgelendirme programinin yayilanmasi ve degisikligi, MEB Sistem Belgelend'yme Yuratme Kurulu
Bagkani onayi ile yiiriirliige girer. (
| )

. 4
Belge sahibinin tiiketiciye ve flgclincii kisilere karst sorumlulugu ile ilgili hﬁkﬁﬁr, SB. PR.05

19. YURUTME \ /
Bu Belgelendirme Programi hiikiimlerini MEB Sistem Belgelendirme Yi'kriitmc'Kurulu Bagkanlig yiirtitiir.
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